Welke stappen neemt u wanneer er
een probleem/ klacht binnen school
of instelling speelt.

Degene die een
probleem/klacht ervaart,
neemt contact op met degene
die met het probleem te
maken heeft.

Opgelost

—

Er wordt een gesprek gepland.
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Ja, procedure is afgerond.

Er is een korte verslaglegging in het
leerlingvolgsysteem ParnasSys).
Inhoud verslag: aard van de klacht,
hoe opgelost en instemming/afspraken
beide partijen + ondertekening.

Niet opgelost

De klager legt probleem voor
bij de directie en kan het
bespreken met de (externe)

vertrouwenspersoon. >

De directie gaat in gesprek met de
klager en de persoon die met het
probleem te maken heeft.

(hoor en wederhoor)

Directie doet terugkoppeling naar
betrokken partijen.

Opgelost

Niet opgelost

Ja, procedure is afgerond.

Er is een korte verslaglegging in het
leerlingvolgsysteem ParnasSys).
Inhoud verslag: aard van de klacht,
hoe opgelost en
instemming/afspraken beide
partijen + ondertekening.




